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1992 yilinda kurulan ve merkezi Antalya’da olan Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegdi’'nin en 6nemli 6ncelikleri;
Gyelerimizin birlik ve beraberligini arttirmak, sektorel sorunlara ¢ézimler bulmak olmustur.

Kundu - Aksu nehri deniz c¢ikisindan yukari belek yeni yol képrisine kadar, uzun stredir dizensiz ve garpik
bir yapilasma olusmaktadir.

Nehir kiyisi boyunca, tekneler igin sig bir alan olmasi sebebiyle; bir liman, cekek yeri ya da indirme-bindirme
istasyonu niteligi olmadigi halde, ahsap ya da fiber bircok tekne illegal turizm faaliyeti yuritmektedir.

Kacak faaliyet gOsteren tekne isletmecileri, Kundu bélgesinde yer alan otellerdeki acente rehberleri ve diger
personellere komisyon vererek satis yapmakta ve musterileri her sabah otellerin 6ninden nehirdeki teknelere
servislerle tasimaktadirlar.

Hijyen ve is/insan/gevre glivenligi tedbirlerine aykir verilen bu faaliyete, gesitli bahaneler ve denetim/yaptirim
eksikligi nedeniyle misaade edilmektedir.

Turkiye'den ziyade artik Akdeniz ¢anadinin turizm baskenti haline gelmis Antalya’'mizda, isletmeler nezdinde
hem miusteri memnuniyeti hem de toplam kalite anlaminda sirekli artan bir iyilesme varken, bu tip kagak
olusumlar Antalya markamiza zarar vermektedir.

Carpik ve kagak yapilasma ve beraberinde yulrutilen uygunsuz ticari faaliyetler; gevreyi, ormanlari ve turistik
tesisleri her giun yangin riski ile bas basa birakmakta, gevre ve su kirliligini artiracak dizensiz atik
Uretmektedirler.

Kundu - Lara oteller hattinda, yol kenari sokak acenteleri mayis ayinda kapatilmisti ancak yeterince rutin takip
ve kontroller yapilmadigindan birgogu yeniden acildi ve galismaya devam ediyorlar.

Bolge otellerimizde adirlikh olarak her sey dahil sistem uygulanmaktadir. Misafirlerimiz Kundu - Aksu
bolgesindeki teknelerden sadece gezi dedil yiyecek ve icecek hizmetleri de satin aliyorlar. Sicak yaz gtinlerinde,
teknelerde gida Uretimi ve sunumunun getirecegi zehirlenme riski gok yliksek. Yasanan bu olumsuzluklarda
misafirler otellerimizi 1. derece sorumlu tutabiliyorlar.

Bu vakalarla karsi karsiya kalan misafirlerimizin, otel disinda hangi hizmetlerden faydalandigini tespit etmemiz
zor oldugundan, ciddi tazminat ve reklamasyon yukiine maruz kaliyoruz. En 6nemlisi ise Antalya’daki
otellerimizin hijyen kalitesi sorgulanmakta, yurtdisi imaji zedelenmektedir.

Kundu - Aksu bodlgesindeki denetimlerin siklastiriimasi, kacak veya uygunsuz faaliyet gdsteren isletme ve
sahislara yaptirim uygulanmasi hususunu énemle arz ediyoruz.
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