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KOLTUR VE TURIZM BAKANLIGI

1992 yilinda kurulan ve merkezi Antalya‘’da olan Profesyonel Otel Y6neticileri Dernedi’nin en dnemli dncelikleri;
Uyelerimizin birlik ve beraberligini arttirmak, sektorel sorunlara ¢ozimler bulmak olmustur.

Turizm sektériinde her gecen gtlin nitelikli personel bulmamiz zorlasiyor. Sektére yeni baslayan genglerimiz,
kisa streli tecriibe edindikten sonra gegici veya daimi olarak farkli is kollarina yéneliyorlar.

Akdeniz boélgesinde turizmdeki is glict devir %58,5 olmasi bizleri tizliyor ve sektdorde, gelecekte yasanabilecek
olumsuzluklarin sinyalini veriyor. Her yil sektérel anlamda ylksek 6grenim goéren yaklasik 20.000 dgrenci
mezun oluyor. Bu sayi sektérin yillik ihtiyacina dahi yetersiz kalirken, 20.000 mezunun %?72,5'i is hayatina
farkli sektorlerde tekrar dénmemek Uzere ayriliyor

Yapilan en son arastirmalara gore, genglerin sektdérden uzaklagsmalarinin Gg ana sebebi var;

1. Yeni baslayanlara uygulanan disik maas politikasi,
2. 12 ay is garantisi olmamasi
3. Isletmelerin, Tiirkiye'nin her bélgesinden calismak igin gelen
personellere uygun kapasite ve standartta lojman imkani sunamamasi/sunmamasi

Sektor yoneticileriyle hem fikir oldugumuz bir diger konu; otellere staj amaciyla gelen 6grencilerin, otellerdeki
personel yetersizligi ve yodun is temposu gerekgesiyle, okullarinda almis olduklari teorik bilgileri dogru ve
zamana yayillmis bir sekilde pratige cevirme firsati bulamamalardir.

Bazi art niyetli isletmeler de stajyeri ucuz isglcu olarak gormektedir.

GuUnumUlz kusadr bildiginiz gibi yaptiklar isleri strekli sorgulamaktadir. Maalesef sektor calisanlarimiz is
yodunlugundan ve yeterli bilgi donanimina sahip olmadigindan genclerimize cevap vermekte zorlaniyorlar.

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunun 6764/41 md geredince “on ve daha fazla 6grenciye beceri egitimi, staj ve
tamamlayici egitim yaptiracak isletmeler bu amacla bir egitim birimi kurar. Bu birimde, yapilan egitim igin
alaninda ustalik yeterligine sahip ve is pedagojisi editimi almis usta o6gretici veya editici personel
gorevlendirilir” denilmektedir.

Otellerde bu konuda bir denetim yapilmadigindan bircok otelde ilgili madde gormezden gelinmekte ya da
seklen, kanuni sarti asmak adina, gergekte uygulamasi olmayan gelisiglizel otellerinde atamalar yapilmaktadir.

Bakanligimizin ortaya koymus oldugu; 2028'de ilkemizde 80 milyon turist 100 milyar dolar gelir hedefine
ulasmak igin simdiden acil 6nlem alinmasi gerekiyor.

POYD olarak bu konuda insiyatif alarak, sektérde Mesleki Egitim ve Stajyerlik hakkinda yasanan sorunun
giderilmesi ile ilgili dnerilerimizi iletmek istiyoruz. Bu amagla “Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin
Yonetmelikte” asadidaki dlizenlemelerin yapilmasinin zaruri oldugunu distiniyoruz.

1. Stajyer alacak olan otellerin, sigortali eleman sayilarn dikkate alinarak minimum sayinin ek olarak
maksimum stajyer sayilari belirlenmeli ve uygunluklar elektronik kayitlardan (e-bildirge araciligiyla)
dizenli olarak kontrol edilmelidir.

2. Stajyerlerin staj stiresince en az iki ayri departmanda ve dengeli slirelerde gorev almalari saglanmali
ve yine bu b6lim dedisiklikleri e-bildirge araciligiyla bakanlhda dizenli olarak bildirilmelidir.
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3. 4 ve 5 yildizh otellerin genel mudurlige bagl olarak ayri bir editim deparmani kurulmali ve isleyisi ile
ilgili yonetmelik hazirlanmalidir. Ayrica bu departmanin gergeklestirmis oldugu tim faaliyetler
elektronik olarak kayit altina alinarak aylik olarak bakanlia rapor edilmelidir. Bu departmanin yillik
editim planlan yine bakanhdin onayina sunularak onay! alinmahdir.

4, Egitim departmanlarinda gérev alacak kisilerin sektérde minimum 5 yillik mesleki tecriibenin yaninda
turizm boluimlerinin lisans bélimlerinden veya editim fakultelerinin editim yonetimi benzeri
bélimlerden mezun olmalarn kosulu aranmalidir.

5. Stajyerler olusturulacak aplikasyon araciligiyla staj sliresince dijital olarak takip edilmeli ve iletisim
icinde olunmali, ayrica okullardaki sorumlu 6gretim gorevlilerinin ayda bir kere habersiz otel
ziyaretlerinde bulunmasi saglanmalidir.

6. Otellerin stajyer kabul edebilmeleri igin yildizlama benzeri bir sertifikasyon sistemi olusturulmali ve bu
sertifikasyonu Il Kiltiir ve Turizm Muddirlikleri, POYD veya AKTOB gibi bélgesel sektér temsilci
kuruluslar tarafindan ayrintili 6n degerlendirme ve raporlama ile belgelendirilmelidir.

7. Otellerin ihtiyag duyduklar stajyerler ile stajyeri arayan okullari bir araya getirmek igin bir staj havuzu
olusturulmali ve sektdriin ihtiyac duydugu tim stajyerler bu havuzdan bakanlhk aracilidiyla stajyerin
ve ilgili isletmelerin kriterlerini de dikkate alarak eslestirme yapmasini saglamalidir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz konular ilgili bakanhginizin 6nderliginde belirlenecek uzmanlar ile
olusturacagimiz ortak galisma gruplari aracihidiyla daha saglikh ve detayl bir sekilde ele alarak bir yasa
taslaginin hazirlanmasini arzulamaktayiz.

Gelecegimizin teminati olan turizm 6grencilerine meslegimizi sevdirmek, yaptigimiz isin incelik ve gizelliklerini
gbstermek ayni zamanda anlamalarini saglamak en blylUk hedefimiz. Bu sayede mesledimize olan ilgiyi
arttirarak deder katmayi arzu ediyoruz. Genglerin meslegimize sadece bir gelir kaynadi veya dlistk profilde bir
is gozliyle bakmasini engellemeli, tatmin edici ve anlaml bir ugras oldugunu géstermeliyiz. Bu sayede hem
o0grenimini devam ettiren hem de yeni mezun olmus genclerimize, mesledi aracilifiyla kendilerini
gelistirmelerine, kariyer hedefleri olusturmalarina katki sunmus olacagiz.

Bu vesile ile yukarida belirtmis oldugumuz (ic ana sorunu bir nebze gidermis olacagiz ve gelen stajyerlerimize,
mesledimizin gelecedinin umut verici, ylkselen bir iskolu olduguna inang asilamis olacagiz.

Saygilarimizla,

Hakan SAATCIOGLU
Yénetim Kurulu Baskani
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